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Estimados socios, compafieros y profesionales,

Es un honor presentaros el XX Congreso de la Sociedad Espaiiola de Atencion al Usuario de la
Sanidad (SEAUS), un evento unico que tendra lugar los dias 24, 25 y 26 de abril de 2025 en el
Salén de Actos del Hospital Universitario de Toledo.

Bajo el titulo “EMOCIONES Y LIDERAZGO: LA SINFONIA PERFECTA” y a través de tres actos,
exploraremos como las emociones, el liderazgo y la formacion son fundamentales en la atencion
mds humana y efectiva a las personas.

¢Qué os espera en este congreso?

Primer Acto: Apertura y emociones (24 de abril).
Exploraremos el impacto de las emociones en la atencion sanitaria y su relevancia para la
experiencia del usuario.

Segundo Acto: Liderazgo, Formacion y Humanizacion (25 de abril).
Este acto abordara como el liderazgo y la formacion son piezas clave para la humanizacion y la
mejora de la calidad del servicio.

Tercer Acto: Calidad y Cierre (26 de abril).

El ultimo acto estara dedicado a reflexionar sobre como la combinacion de emociones, liderazgo y
formacion impulsa la calidad en la atencion.

¢Por qué asistir?

El XX Congreso de la SEAUS es mucho mds que un evento formativo,; es una oportunidad para
compartir, aprender e inspirarnos mutuamente. Este encuentro reunird a expertos, profesionales y
agentes clave del ambito sanitario para seguir construyendo juntos un sistema de atencion al

usuario mas humano y eficiente.

Contamos con vuestra participacion para que esta obra sea un éxito colectivo. jOs esperamos en
Toledo para vivir esta experiencia unica!

Un cordial saludo,

Comité Organizador
Sociedad Espaiiola de Atencion al Usuario de la Sanidad (SEAUS)
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PRESIDENTE DEL CONGRESO:

Rodrigo Gutiérrez Fernandez. Presidente de la SEAUS

COMITE ORGANIZADOR
PRESIDENTA DEL COMITE ORGANIZADOR

Pilar Fluriache Garcia-Caro. Vocal de Imagen Corporativa, Web y Publicaciones. SEAUS

VOCALES

Sagrario de la Azuela Gémez. Directora Gerente del Complejo Hospitalario Universitario de Toledo

Juan Carlos Garcia de Benito. Asociacion de Administrativos de la Salud

M? Pilar Gonzalez Serret. Vicepresidenta. SEAUS

Antonio Helguera Gallego. Vocal de Madrid, Castilla-La Mancha y Castilla-Ledn. SEAUS

Manuel Alejandro Lara Luna. Jefe de Servicio Informacion y Atencion a Personas. GAl Guadalajara
Jose Luis Moreno Bella. Tesorero. SEAUS

Sandra Ropero Lopesino. Enfermera del servicio de Pediatria Hospital Universitario de Guadalajara
Aurora Sanchez Gonzalez. Jefa Regional de los Servicios de Informacién y Atencion a Personas de la
Direccién General de Cuidados y Calidad. SESCAM

Miquel Angel Viciana Rodriguez. Secretario. SEAUS

COMITE CIENTIFICO
PRESIDENTA DEL COMITE CIENTIFICO

Maria Luisa Tamayo Canillas. Vocal Territorial. SEAUS

VOCALES

Xavier Burjons Alés. Vocal de Catalufia y Baleares. SEAUS

Maribel Gil Garcia. Jefe del Servicio de Admisién y Documentacién Clinica. Gerencia de Atencion Integrada
de Talavera de la Reina. SESCAM

Almudena Jerez Plaza. Coordinadora de Humanizacién. Consejeria de Sanidad JCCM

M? Isabel Orduiiez del Mazo. Responsable de Humanizacion. Hospital Universitario de Toledo

Nuria Pagés Casas. Vocal de Formacion. SEAUS

Maite Patifio Lafuente. Vocal Juridica. SEAUS

SECRETARIA TECNICA:

Lidia Aguilera Lindez. secretaria@seaus.net



24 de abril. XX CONGRESO DE LA SEAUS
PRIMER ACTO: APERTURA Y EMOCIONES

LAS EMOCIONES EN LA ATENCION SANITARIA Y SUIMPACTOEN

LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

(CHelo R Go] RECEPCION Y RECOGIDA DE DOCUMENTACION

RPN PROLOGO

[CRASERVEEE PRIMERA ESCENA — CONFERENCIA INAUGURAL

Presenta: Pilar Fluriache Garcia-Caro. Vocal Imagen Corporativa, Web y Publicaciones dé
SEAUS

“EMOCIONES EN PRIMERA LINEA: HUMANIZANDO LA ATENCION DESDE EL

CORAZON”
José Carlos Bermejo Higuera. Director del Centro de Humanizacién de la salud y Centro
Asistencial San Camilo de Tres Cantos, Madrid

SEGUNDA ESCENA — MESA REDONDA: “LA GESTION EMOCIONAL EN LOS
EQUIPOS DE ATENCION AL USUARIO”

Modera: M Isabel Orduiiez del Mazo. Responsable de Humanizacion Hospital Universitario
Toledo

17:15 a 18:30

“BUROCRACIA Y GESTION EMOCIONAL: (ES POSIBLE?”
Miguel Angel Mafiez Ortiz. Consejero Técnico Ministerio de Sanidad

“ACOMPANAR A QUIEN ACOMPANA”
Cristina Diaz Martin. Psicéloga humanista formada en Terapia Gestalt

“sCUAL ES TU BANDA SONORA ORIGINAL? VISION DE LAS EMOCIONES DESDE LA

NEUROCIENCIA Y LA FILOSOFIA”
Clara Maestre Miquel. Profesora y Vocal de Catedra FUDEN- UCLM en la Facultad de
Ciencias de la Salud. Universidad de Castilla La Mancha

“DETRAS DEL MOSTRADOR: INFORMACION, AYUDA Y EMOCIONES EN LOS

SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO.”
M¢ Paz Alvarez Garcia. Enfermera del Servicio de Atencién al Usuario del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla. Santander

(ERIOER RGN FIN DEL PRIMER ACTO - ACTUACION DE “EL CORRAL DE CEFIRO”




25 de abril. XX CONGRESO DE LCA SEAUS )
SEGUNDO ACTO: LIDERAZGO, FORMACION Y HUMANIZACION

EL LIDERAZGO, LA FORMACION Y LA HUMANIZACION COMO
PILARES EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

CI{oIER[oRelo RECEPCION “I
TERCERA ESCENA - INAUGURACION OFICIAL Y PRESENTACION DEL

10:00 a 10:30 CONGRESO

CUARTA ESCENA — CONFERENCIA: “DE AYER A HOY: REFLEXIONES SOBRE
EL CAMINO RECORRIDO EN LA ATENCION A LAS PERSONAS”

Presenta: Rodrigo Gutiérrez Fernandez. Presidente de la SEAUS.

“TRES DECADAS DE ATENCION CENTRADA EN LAS PERSONAS: APRENDIZAJES Y
DESAFIOS”

“SEAUS: CONSTRUYENDO EL FUTURO DESDE SUS ORIGENES”

10:30 a 11:00

UEIOERIR:E PAUSA CAFE - VISITA DE POSTERS

QUINTA ESCENA — MESA DIRECTIVOS: “LIDERAZGO CONTINUADO:
PREPARANDO AL EQUIPO PARA EL FUTURO DE LA ATENCION”

Modera: Sagrario de la Azuela Gémez. Directora Gerente del Complejo Hospitalario
Universitario de Toledo

11:45 a 12:45

iRigo Cortazar Neira. Director General de Recursos Humanos y Transformacién. Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM)

Maria Hoyos Vazquez. Presidenta de la Agrupacién Territorial de la Sociedad de Directivos
de la Salud en Castilla-La Mancha

Julio Zarco Rodriguez. Director Gerente del Hospital Nifio Jesus de Madrid

PPN SEXTA ESCENA - “FORMACION EN ACCION: NUEVAS METODOLOGIAS
49 8 I PARA EL APRENDIZAJE EFECTIVO/AFECTIVO”

Modera: Nuria Pagés Casas. Vocal de Formacién de la SEAUS

Juan Pablo Rodriguez Escribano. Director de Personas y Cultura Organizacional Hospital
Universitario de Toledo

“LA SIMULACION COMO HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DE LA SALUD DE
LA COMUNIDAD”

Julio Alberto Mateos Arroyo. Supervisor de Formacién, Docencia e Investigacion.
Responsable Unidad de Simulacién. Gerencia de Atencion Integrada de Talavera de
la Reina. SESCAM

Milagros Avellan Duran. Supervisora de Calidad, Seguridad del Paciente e
Innovacion. Gerencia de Atencién Integrada de Talavera de la Reina. SESCAM



25 de abril. XX CONGRESO DE LCA SEAUS )
SEGUNDO ACTO: LIDERAZGO, FORMACION Y HUMANIZACION

EL LIDERAZGO, LA FORMACION Y LA HUMANIZACION COMO
PILARES EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

“METODOLOGIAS DE IMPACTO: COMO TRANSFORMAR LA CULTURA
ORGANIZACIONAL”

Mar Duran Ponce. Experta en Liderazgo y Transformacion. Lead & Grow

(EEeloIER[cHele) ALMUERZO - VISITA DE POSTERS

SEPTIMA ESCENA — CASOS DE EXITO: “TRANSFORMACION EN LA
ATENCION A LAS PERSONAS”

Modera: Maria Pilar Gonzalez Serret. Vicepresidenta de la SEAUS

16:00 a 17:30

“HUMANIZACION EN LA ASISTENCIA MATERNO INFANTIL”

Mdnica Martinez Terrén. Médica Adjunta del servicio de Ginecologia y Obstetricia.
Hospital de Mataré. Consorci Sanitari del Maresme. Montserrat Pujol Abajo. Enfermera y
matrona del Area Materno-Infantil. Hospital de Mataré. Consorci Sanitari del Maresme

“LOS ESPACIOS DE ESPERA ONCOLOGICOS COMO UNA OPORTUNIDAD DE
ACOMPANAMIENTO”

Marta Olabarria Saenz. Programme Manager DOMUM, Fundacién Nous Cims

“DAME LA MANO QUE TE ACOMPANO: CARTERA DE SERVICIOS DEL SIAP DE
PUERTOLLANO”

M¢ Pilar Monescillo Castellanos. Servicio de Informacion y Atencién a Personas. Gerencia
de Atenciodn Integrada de Puertollano. Servicio de Salud de Castilla-La Mancha. SESCAM

OCTAVA ESCENA — CONFERENCIA: “LA HUMANIZACION EN PRIMERA
IVECIOEREEROIO] PERSONA: «LA SONRISA DE UNA SIRENA» ACTITUD POSITIVA QUE INSPIRA

Y ROMPE MOLDES”

Modera: Maria Teresa Marin Rubio. Directora General de Humanizacion y Atencién
Sociosanitaria. Consejeria de Sanidad de Castilla-La Mancha

Lary Le6n Molina. Periodista, conferenciante y escritora solidaria

[LsHeloR-RIcRelol ASAMBLEA DE LAS PERSONAS ASOCIADAS DE LA SEAUS
18:00 a 18:45
CENA DE LA AMISTAD . Inscripcion previa:

21:30
- https://forms.gle/xhMCXewT35Ah32Dv7

FIN DEL SEGUNDO ACTO



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRLW0vZbm3-Cn5xokwb6B2n0u2keNE2EiyH5Bu5A33VTDCFg/viewform?usp=sharing

26 de abril. XX CONGRESO DE LA SEAUS
TERCER ACTO: CALIDAD Y CIERRE

LA CALIDAD COMO RESULTADO DE LA COMBINACION DE
EMOCIONES, LIDERAZGO, FORMACION Y HUMANIZACION

Rl oRole RECEPCION

ToNe ol Riclel NOVENA ESCENA — DEFENSA DE COMUNICACIONES ORALES

DECIMA ESCENA: “CALIDAD EN LA ATENCION: MUCHO MAS QUE
PROCEDIMIENTOS”

José Ramén Repullo Labrador. Profesor Emérito de Planificacion y Economia de la Salud de la
Escuela Nacional de Sanidad

1215 a2 12:45 UNDECIMA ESCENA — CLAUSURA DEL CONGRESO Y ENTREGA DE PREMIOS:
: : “LA OBRA QUE CONTINUA...”

11:30 a12:15

Rodrigo Gutiérrez Fernandez. Presidente de la SEAUS

12:45 FIN DE LA FUNCION, TELON Y COCTEL DE DESPEDIDA




BASES DE PRESENTACION DE RESUMENES

3. Otras cuestiones de interés:
e La aceptacion o rechazo de las comunicaciones se

Las bases para la presentaciéon de resimenes para el XX
Congreso de la SEAUS son:

El plazo de presentacion de las comunicaciones se iniciara
el 31 de enero y finalizarad el dia 13 de abril de 2025. Con

estas normas se definen las

indicaciones para su

presentacion.

1. Normas generales:

Se limita a 6 el ndmero méaximo de firmantes por
resimen, incluyendo al autor principal.

Cada autor podra figurar en tres trabajos como
mMaximo.

Al menos uno de los autores debera estar inscrito en el
Congreso.

No se admitirdn resimenes con declaracién de

notificarad por E-mail a los autores.

Las normas de presentaciéon de los pdsters, de las
comunicaciones seleccionadas para presentacion oral,
y otros detalles de planificacion al respecto, seran
incluidos en dicho envio y envios siguientes, si fuese
necesario.

El Comité Cientifico del Congreso otorgard dos
premios, uno a la Mejor Comunicacién oral y otro al
Mejor Péster. La recepcion de este premio va ligada a
la publicacion del trabajo en la Revista Atencion al
Usuario, publicacién digital de la SEAUS.

También se otorgard un Premio del Publico que
podran votar todos los asistentes al Congreso.

intenciones sobre futuros trabajos o que constituyan
Unicamente opiniones de los autores.
¢ Los miembros del Comité Cientifico y Organizador

4. Contenido y formato de presentacion de las
comunicaciones:
e La presentacion de las comunicaciones se realizaréd en

podran enviar resimenes sin que éstos opten a los
premios establecidos en el congreso.

El Comité Cientifico podra rechazar los resimenes que
no se adapten a las normas expuestas.

Todas las comunicaciones seleccionadas por el Comité
Cientifico seran presentadas en formato Péster.

Cuatro de ellas serén seleccionadas por el Comité
Cientifico para ser presentadas de forma oral el
sabado, 26 de abril.

El resultado de la evaluacion de las Comunicaciones
por parte del Comité Cientifico sera inapelable.

El envio de las comunicaciones presupone la
aceptacion integra de los criterios descritos.

2. Normas para el envio:

Las comunicaciones deberan enviarse a la Secretaria
Técnica del Congreso exclusivamente via e-mail a
secretaria@seaus.net.

La Secretaria Técnica enviara siempre acuse de recibo
de cada comunicacién presentada, indicando el n° de
referencia asignado a cada trabajo.

Para cualquier duda relacionada con el envio de
comunicaciones deberd ponerse en contacto con la
Secretaria Técnica al mencionado e-mail o al teléfono
629 839 226.

El plazo maximo de envio de comunicaciones finalizara
el dia 13 de abril 2025.

formato Péster.

El poster debe contener un maximo de 500 palabras

con los siguientes apartados:

o Titulo: Maximo 15 palabras.

o Autores: Maximo de autores es de 6.

o Objetivos: Enunciando las hipétesis y/o objetivos
del proyecto, justificando su interés.

o Metodologia: Deber ser clara y concisa,
explicitando las fuentes de informacion, método de
seleccion, tipo de trabajo...

o Resultados.

o Conclusiones.

o Bibliografia: Maximo insertar 5 referencias. Estilo
Vancouver.

e El poster se enviara en formato powerpoint y en pdf

en medidas 120 x 90 cm (vertical), segun la plantilla
de Pdster del Congreso.

Recomendaciones estéticas:

o Tipo de Fuente: Arial, Verdana o Tahoma

o Fondo de diapositiva colores claros de fondo.

o Asegurarse de que los graficos/imagenes

insertadas tengan buena calidad.
o Evitar subrayado.

DESCARGA AQUI LA PLANTILLA DEL POSTER DEL

CONGRESO

Y~
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mailto:secretaria@seaus.net
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INSCRIPCIONES

TARIFAS DE INSCRIPCION:

El precio de las inscripciones incluye: Documentacion del Congreso, acceso a sesiones cientificas, cafés,
almuerzo, céctel de despedida y cena de la amistad previa CONFIRMACION (a excepcion de los
estudiantes, jubilados y miembros de asociaciones que deberan abonar 30€ si desean asistir).

El transporte y el alojamiento no esta incluido en el precio de la inscripcion.

Si requiere factura le rogamos nos lo notifique por e-mail a secretaria@seaus.net, detallando: empresa /
persona que factura, NIF / CIF y direccién postal.

Hasta el 10 de abril A partir del 11 de abril
e Socios/Socias de la SEAUS 140 € 160 €
¢ No socios/socias de la SEAUS 200 € 230 €

« Personas Jubiladas, estudiantes de
ciencias de la salud i/o pertenecientes a
Asociaciones de Pacientes (no incluye cena) 110 € 125 €

Accede A_Qm al formulario de inscripcion. Fecha limite de inscripcion: 20 de abril de 2025

El congreso tiene autorizado un descuento del 5% para los traslados en RENFE-AVE larga distancia.
Solicitanos el Cédigo de Descuento por mail.

Para mas informacién accede a la web de la SEUS o contacta con la ongresos
secretaria técnica: Ferias = &>

renfe

AVALES CIENTIFICOS Y RECONOCIMIENTOS

I ASOCIACION DE
ADMINISTRATIVOS

SANITARIOS

ACREDITACION

Este congreso estd en proceso de acreditacion por la Comisiéon de Formacion Continuada del Sistema
Nacional de Salud.
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SEDE

El congreso se celebrara en el Salén de actos del
Hospital Universitario de Toledo.
Av. del Rio Guadiana, 45007 Toledo

COMO LLEGAR

SECRETARIA TECNICA

SOCIEDAD ESPANOLA DE ATENCION AL
USUARIO DE LA SANIDAD

SEAUS Lidia Aguilera

Sociedad Espafiola de secretaria@seaus.net
Atencion al Usuario de la Sanidad 634754938 - 677442000

ENTIDADES COLABORADORAS

Johnson&Johnson
@ gp rord

NOVATION GenesisCare

Centros oncoldgicos avanzados

OFERTA HOTELERA

HOTEL HACIENDA DEL CARDENAL Paseo Recaredo, 24 — Toledo H doble estandar 140€ con desayuno
ID) hotel@haciendadelcardenal.com H DUE 120€ con desayuno
Tel: (+34) 925 22 49 00 H doble deluxe 180€ con desayuno
o H DUE deluxe 160€ con desayuno
EUROSTARS PALACIO BUENAVISTA C/Concilios de Toledo,1 -Toledo 10 % de descuento en sus tarifas.
eventosl@eurostarspalaciobuenavista.com Cédigo de descuento: CONSEAU25
Tel: (+34) 925 289 800 Fechas de aplicacion: 24, 25 y 26 de
EUROSTARS abril a excepcion de Tarifa no
e reembolsable.
AUREA TOLEDO C/ Bajada Pozo Amargo 1-13 -Toledo Cédigo descuento: SEAUREA25
reservas@aureatoledo.com Travel window: 24 y 25 de abril 2025
@ Tel: 825 76 1910 Booking window: desde hoy hasta el 24 de
AUREA marzo 2025
HOTELS https://www.eurostarshotels.com/aurea-hotels.ntml?

referer_code=IbOggO0yx


http://www.seaus.net/
mailto:hotel@haciendadelcardenal.com
mailto:hotel@haciendadelcardenal.com
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https://www.google.com/maps/dir/Av.+del+R%C3%ADo+Guadiana,+45007+Toledo/@39.8591474,-4.0422595,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0xd6a090ff1532f69:0x5ed559e3e80c4dd7!2m2!1d-3.9598586!2d39.8591766?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDExNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
mailto:reservas@aureatoledo.com
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0LImvMizLNbEwYLRSMahIMUs0SEozMjJNS0xMMkuzMqiwSEkxNk9NNDBItDBOSTVL8eJJLC1KTVQoyc9JTckHAJ1bFKE&q=aurea+toledo&rlz=1C1GCEU_caES944ES944&oq=AUREA+TOLEDO&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEwgAEC4YrwEYxwEYgAQYmAUYmQUyEwgAEC4YrwEYxwEYgAQYmAUYmQUyDAgBEEUYORjjAhiABDIHCAIQABiABDIICAMQABgWGB4yCAgEEAAYFhgeMgYIBRBFGDwyBggGEEUYPDIGCAcQRRg80gEIMTg4NmowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.eurostarshotels.com/aurea-hotels.html?referer_code=lb0gg00yx
https://www.eurostarshotels.com/aurea-hotels.html?referer_code=lb0gg00yx
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